PREAMBULUM
Udvézoljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel,
a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné velink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!
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FOGALMAK

Békeltetd testiilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében térténé rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet a Fogyasztévédelemrél szélo
toérvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személy

Fogyasztéi szerzbdés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak minésul

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal



Jotallas: A Fogyaszté és a Vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Térvénykonyv szerinti,

a) a szerz8dés teljesitéséért vallalt jétallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként
vallal

b) a jogszabalyon alapuld kételez6 jotallas

Szerz6dés: Elado és Vevo kdzott a honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovd
adasveételi szerzddés.

Tavollévbk kbzotti kommunikaciot lehetbvé tévé eszkbz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkdz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkdli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévbk kbzott kétott szerzddés: olyan fogyasztodi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti
termék vagy szolgaltatasnyujtas ara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a
szerz8d6 felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetéveé tévd eszkdzt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ingod dolog, mely a Szerz6édés targyat képezi.

Uzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allando jelleggel folytatja;

b) barmely ingé dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;
Uzlethelyiségen kiviil kététt szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés,

a) amelyet a szerz6d6 felek egyideji fizikai jelenléte mellett a vallalkozas
uzlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozdéan a fogyasztd tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban
meghatarozott korilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetbvé tevd eszkdz alkalmazasaval kdzvetlenll azt kévetben kotdttek meg, hogy a
vallalkozas — a felek egyidejlu fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg
kapcsolatba lépett a fogyasztoval a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan ut soran kététtek meg, amelynek célja az
aruk vagy szolgaltatasok fogyaszté szamara torténd értékesitése vagy népszerisitése;

Véllalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy (Fogyasztd és
Vallalkozo)



VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a Fogyasztovédelemrdl
1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
151/2003.(1X.22.) Korm. rendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol

45/2014.(11.26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzé6dések részletes
szabalyairdl

19/2014.(1V.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

151/2003. (IX.22) Korm. rendelet az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé
jotallasrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)2011/83 RENDELETE (2011. oktdber 25.) a
fogyasztdk jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és

tanacsi iranyelv modositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti €s tanacsi iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsépiacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonbdztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A Kkozottink létrejové szerz8dés tartalmat — a vonatkozé koételezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.



On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
web aruhazunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és
az ASZF maradéktalanul az On és az Elado kozétt létrejovd szerzédés részét képezi.

A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAJA

Ajelen ASZF hatalya ala tartozo6 szerzédések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatalya ala
tartozé szerz6dések nem mindsilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

SZAMLAZAS
Tarsasagunk papir alapu szamlat alkalmaz.
ARAK

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Amennyiben Eladé az arat hibasan
tintette fel (0 Ft, vagy nem a %-os kedvezménynek megfelel6 az 6sszeg), a mar megkotott
szerzédések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

PANASZ UGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje:

-Hétf6-Péntek: 8:00-16:00

+Telefon: +36 46 500 822

-Internet cim: https://www.syrius.hu

-E-mail: info@syrius.hu

Az itt jelzett / ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon belll irdsban valaszol.

A Fogyaszt6 szoban vagy irasban kézélheti az Eladéval a panaszat, amely az Eladénak, illetve
a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru Fogyasztdk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban &all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt az Eladé koételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
Fogyaszté a panaszkezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Eladd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes
jegyz6koényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz
esetén helyben a Fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Fogyasztonak legkésébb 30
napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen — az
érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint kételes eljarni. Az
irasbeli panaszt az Eladé — ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon belil kdteles irasban, érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat az Eladé indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panaszt az Elado koteles egyedi azonositészammal ellatni.



A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. a Fogyaszté neve, lakcime,
2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a Fogyasztdé panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. az Elad6é nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és-telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a Fogyaszté alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szoObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az Eladé a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto
altal tett, ismételt, uj informaciot nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat az Eladé mellézi.

A panasz elutasitasa esetén az Eladé kételes a Fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval-annak jellege szerint-mely hatésag vagy békéltetdtestilet eljarasat
kezdeményezheti.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Fogyaszté lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a Fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarast.

Amennyiben az Eladoé és a Fogyasztd kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a

targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
Fogyaszté szamara:

Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatésdgoknal.

Amennyiben a Fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakéhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosaghoz. A panasz elbiralasat kdvetdéen a
hatésag dont a Fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

A Kormany altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalt jeldli ki. A hataskorrel
és illetékességgel rendelkezé hatésagok listaja és elérhetdségei a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu honlapon érhetéek el.

Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykoényvrél széld 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvényrendelkezései szerint.



Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békélteté Testiilethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszt6 az érintett Eladéval kdzvetlenll megkisérelje a
vitas Ugy rendezését. Az eljarasra — a Fogyaszté erre iranyul6 kérelme alapjan — az illetékes
testillet helyett a Fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testllet illetékes.

Az Eladot a békeéltet6 testileti eljarasban egyuttmikodesi kbtelezettség terheli.

Ennek keretében fennall az Eladénak a békélteté testilet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet
el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben az Elado székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltets testuletet
mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, az Eladé egyuttmikodési kdtelezettsége
a Fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed
ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a Fogyasztévédelmi hatésag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kbévetkeztében az Eladé jogsértd
magatartasa esetén kotelezd birsag kiszabas alkalmazandd, birsagtdl valo eltekintésre nincs
lehetéség. A Fogyasztovédelemrdl szold toérvény mellett modositasra kerilt a kis- és
kézépvallalkozasokrél szold  térvénybvonatkozé rendelkezése is, igy a Kkis-és
kézépvallalkozasok esetén sem mellézhetd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozép vallalkozasok esetén 15 ezer forinttdél 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves netté
arbevétellel rendelkez8, nem kis- és kézépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas
éves nettd arbevételének 5%-ig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kételezd birsag
bevezetésével a jogalkoto a békéltetd testlletekkel valo egyuttmikodés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testlilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) altal mikodtetett szakmailag fuggetlen testulet.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason Kkivili
rendezése. A békéltetStestlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetStestiilet a Fogyasztd vagy az Eladé kérésére tanacsot ad a
Fogyasztét megilleté jogokkal és a Fogyasztot terhel$ kdtelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljarasa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet
elndkéhez kell irasban benyujtani. Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténé tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a Fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartdozkodasi helyét,



b)

f)

s))
h)

a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

ha a Fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testilet megjeldlését,

a Fogyaszto allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

a Fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a Fogyaszté az érintett vallalkozassal
koézvetlenll megkisérelte a vitas Ggy rendezését

a Fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére
nem kertlt sor,

a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

a Fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilénésen az Eladé irasbeli nyilatkozatat
a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a Fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos
bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérléseérél.

Ha a Fogyaszt6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A
Békeéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békeéltetd Testlletekrél bdvebb informacio itt érheté el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim:7625 Pécs, Majorossy 1.u.36.

Telefonszam:06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Weboldal: https://baranyabekeltetes.hu/

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam:

- Uj Ugyek: (46) 501-091

- folyamatban 1évé ligyek: (46) 501-871
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Weboldal: https://bekeltetes.borsodmegye.hu/




Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefonszam: +36 (1) 488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim:6721 Szeged, Parizsi krt.8-12.

Telefonszam: +36-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Weboldal: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22 510-310

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Weboldal: https://www.bekeltetesfejer.nu/

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim:9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam:06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Weboldal: https://bekeltetesgyor.hu/hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Voérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Weboldal: https://www.hbmbekeltetes.hu/




Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.

Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Weboldal: https://panaszrendezes.hu/

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a Fogyaszték beregisztralhatnak, igy
ezen keresztll lehetéséglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen
keresztll rendezzék egy kérelem kitéltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a Fogyasztok
tudjak eérvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és az Eladd, akivel szemben panasszal élt, k6zésen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Az eurdpai online vitarendezési platform 2025. julius 20-t6l megsziinik a rendelet - EU -
2024/3228 - HU - EUR-Lex elfogadasat kdvetéen.

Az ODR-platformon az Uj panaszok benyujtasanak utolsé hatarideje 2025. marcius 20.

2025. julius 19-ig tovabbra is tudja hasznalni a platformot a 2025. marcius 20-ig benyujtott
panaszok esetében.

A vitarendezés egyéb eszkozeirdl itt talalhatdk informaciok:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.consumer.rights#inline-nav-2.

ADATVEDELEM

Az Eladé a vasarlok személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, kilénésen a
GDPR-nak megfeleléen kezeli. Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, jogos érdek
és a vasarlé hozzajarulasa. A vasarlénak joga van tajékoztatast kérni, hozzaférni adataihoz,
kérni azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint tiltakozni az
adatkezelés ellen.



SZERZOI JOGOK

A szerzbi jogrol sz6l61999.évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.)1.§ (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i minek mindsiil, igy annak minden része szerzbi jogi védelem
alatt all. Az Szjt.16.8§1 bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A
weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Syrius-Tech Zrt.

A weboldal teljes tartalma, beleértve de nem kizardélagosan a szévegeket, grafikakat, képeket,
videdkat, hanganyagokat, szoftvereket és az oldal szerkezetét az Eladé szellemi tulajdonat
képezi és szerzbi jogi védelem alatt all. Ezek engedély nélkili felhasznalasa, masolasa,
terjesztése tilos és jogi kdvetkezményeket von maga utan.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddéak.

Az Eladénak nincs a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolé térvény szerinti magatartasi kddexe.

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 90,9% feletti.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato.

A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az
érzékenyadatok megfeleld er6sségi titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba
épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

ATERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A honlapon a megvasarolhatdé termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK
VALOSAGAERT
Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van

az On altal bevitt adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra lépett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriilienek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
szallitasra a termék.

On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl,
a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre héritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét
arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés
létrejottét.



ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Eladd nem vallal felel6ésséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai
rendszerhibajabdl eredéen nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arért.

Nyilvanvaloan hibasan feltintetett arnak minésul:
0 Ft-os ar,

-kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.:1000 Ft-os
termék esetén a 20%-os kedvezmeény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak
lehet&ségét, mely informacio birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A HONLAP HASZNALATA
REGISZTRACIO

A vasarlas regisztraciohoz kotott.
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termék kategériakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és
ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat,
cikkszamat, ismertetéjét, arat. Onnek vasarlas esetén, a honlapon szerepld arat kell
megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathatd kiegészitok,
dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kilon kiemelésre
kerdl.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba rakom" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges
szamu terméket a koséarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi-vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem minésul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamaéra egy kattintassal attekinthetévé
valik, hogy az adott pillanatban melyek az On 4altal kivalasztott termékek, és azokat egy
képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és 06sszehasonlitani. A Kosar tartalma a
megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelés elkiildése" gomb megnyomasaig — szabadon
modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint
ujabb termékek helyezhetbek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, ugy kildn ablak ugrik fel a ,A
termék a kosarba helyezve” szdveggel. Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét
megneézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, ugy kattintson a ,Kosar” gombral!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté ,Kosar” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a mennyiségek
valtoztatasanak a ,Koséar frissitése” gombra kattintva hatasara megjeleniti az On éltal
megvaltoztatott adatoknak megfelel informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.



Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a
.Megrendelés véglegesitése” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarléi adatok megadasa

,Megrendelés véglegesitése” gomb lenyomasat kovetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve
az On altal kivalasztott termékek megvéasarlasa esetén az On altal fizetendd teljes vételar. Az
,ozallitas” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni
(személyes atvétel), vagy Hazhozszallitast kér GLS futarszolgalattal. A rendszer jelzi a
kiszallitas dijat, melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén.

A ,Szallitasi cim” szvegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni, abban az
esetben, ha hazhoz szallitast kér, vagy a legordilé listabdl tudja kivalasztani az atvételi pontot.
A 7"Szdllitasi cim” szbvegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi cim” soran
megadott adatokat tolti be, melyet modosithat, ha mas szallitasi cimre kéri a csomagot mint a
szamlazasi cimben szereplé adatok. A ,Megjegyzés” szdvegdobozban On tetszdlegesen
adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetden, regisztraciétol figgéen a harmadik vagy a negyedik
Iépésben tudja rendelését véglegesiteni. A rendelési folyamat soran a rendelni kivant termékek
minden lépésnél megjelennek Onnek az "Osszesen" mezd alatt, valamint minden Iépés
dobozaban megjelennek a korabban kitoltott adatai, igy a szamlazasi és szallitasi adati,
melyeket a rendelés véglegesitéséig médosithat az adott mez6 dobozara kattintva.

A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés
elkildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozoélt informaciok nem
min&siilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF
hatalya ala tartozd megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras
id6tartamban koéti. Amennyiben az On ajanlata jelen altalanos szerzédési feltételek szerint 48
éran belil nem igazolja vissza az Eladé, On mentesil az ajanlati kotottsége alol.

RENDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb
az On ajanlatanak elkiildését kovetd munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildétt visszaigazold email az On
szamara a levelez6rendszerében hozzaférhet6vé valik.

FIZETESI MODOK

- Személyes atvétel esetén Onnek lehetésége van a termék arat a termékatvételekor
készpénzzel vagy bankkartyaval is kifizetni.

- Atutalas

- Online bankkartyas fizetés

- PastPay (faktoralas)



PASTPAY (faktoralas)

A shop.syrius.hu webshopon lehet6ség van arra, hogy a megvasarolt aru ne azonnal, hanem
egy kés6bbi idépontban keriljon kifizetésre. Ezt egy kllsé pénzlgyi partner, a Péntech
Financial Solutions Zrt. (,Péntech”) kézremikdodésével nyujtjuk, annak PastPay nevi faktoralasi
fizetési modjan keresztiil. Ebben az esetben, amennyiben On a webes felileten fizetési
modnak a PastPay-t (faktoralast) jeldli meg, és a Péntech vallalja az adott Ugylet
finanszirozasat, ugy a Szolgaltato altal On felé kidllitott szamlat a Péntech faktoralja, azaz a
Szolgaltatd On felé fennalld kdvetelését megvasarolja és a szamla ellenértékét On helyett a
Szolgaltatébnak megfizeti. llyenkor a Szolgaltaté részérél kiallitott szamla mar tartalmazza a
konstrukcié egyedi jogi jellemzéit és a szlikséges informaciokat is.

FONTOS,

hogy a faktoralast kdvetéen az On fizetési kotelezettsége a Péntech felé all fenn, amelyet
kizarélag a szamlan megjelolt, Péntech-es szamlaszamra tud teljesiteni. Fizetési
kételezettségének legkésdbb a szamla lejarati napjan eleget kell tennie, ellenkezé esetben 40
euro koltségatalany kertl felszamitasra.

On a PastPay hasznalataval hozzajarul ahhoz, hogy a kapcsolattartasi adatai (név, email cim,
telefonszam) tovabbitasra kerlljenek a Péntech szamara. Erre elsésorban azért van sziikség,
hogy az engedményezéshez és a fizetés lebonyolitasahoz sziikséges informaciokat,
értesitéseket megkiildhessiik Onnek.

A Péntech adatkezelési tajékoztatojat it talalja. Abban az esetben, ha a Péntech nem vallalja
az adott tranzakcié finanszirozasat, ez a fizetési moéd nem elérhet6- természetesen a
vasarlasra tovabbra is lehetésége van, kérjik, ez alkalommal valasszon masik fizetési maédot.

ATVETELI MODOK, ATVETELI DiJAK
HAZHOZSZALLITAS FUTARSZOLGALATTAL

A csomagok kézbesitése munkanapokon 8 és 18 éra kozétt torténik. Erdemes olyan cimre
kérni a csomagot, ahol a kézbesités napjan, ebben az idétartamban tartézkodik valaki, aki at
tudja venni a csomagot. Amennyiben a futar nem talal senkit a cimen, értesitést hagy a
helyszinen az elérhetéségeivel, majd a kdvetkezd6 munkanap ismét megprébalja kézbesiteni
a csomagot. Ha utanvéttel kérted a csomagod, csak készpénzzel tudod kiegyenliteni a
futarnak az ellenértéket.

GLS FUTARSZOLGALAT

Aterméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.

B&vebb informaciot itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
GLS CSOMAGPONT

Az online vasarlasoknal a haztdl-hazig futarszolgalattal torténd kiszallitas a legnépszeriibb, de
évrdl évre n6 a személyes atvétel aranya. A megrendeldk kényelmesen és sajat id6beosztasuk
szerint vehetik at az arut a GLS Csomag Pontokon keresztiil, ahol a készpénzes vagy
bankkartyas fizetés biztositott.


https://pastpay.com/hu/legal/adatkezelesi-tajekoztato

A GLS Csomag Pontok jol megkozelithetd helyeken talalhatok, példaul
bevasarlokézpontokban, benzinkutakon, kényvesboltokban vagy egyéb forgalmas tzletekben.
A legtdbb hosszu nyitva-tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni
kivané Ugyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesitét kild a cimzettnek az aru kiszallitasardl. A
vevl Smunkanapon bell, barmikor atveheti a csomagot, figyelem bevéve a GLS Csomag Pont
nyitvatartasi idejét.

MAGYAR POSTA LOGISZTIKA - MPL
Magyarorszag teruletén belll a csomagok kiszallitasat az MPL is menedzselheti.
TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Az ettél eltérd szallitasi hataridé a termék mellett feltlintetésre
kerul.

JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel
érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koltségek elbre torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z8dik meg arrél, hogy a Termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek
miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij dsszegét). Amennyiben
a Termék ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6é a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlot.

KULFOLDRE TORTENO® ERTEKESITES

Elad6 nem kiilénbézteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivl
az Eurdpai Unio terlletén bellli vasarldkat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az
Eladé Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kivilli vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal, hogy a
vonatkozé rendelet elbirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a Fogyasztd
minésul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Unién belll kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy
veszi igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy mindslil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézm{ipari vagy
szakmai tevékenysége koérén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koételes a vasarlo
tagallama szerinti nyelven kommunikalni Vasarloval.

Eladé nem koételes megfelelien a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivili kévetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazat specifikus kdvetelményeknek, vagy, hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrél. Eladd eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t
alkalmazza minden Termék esetében.

Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.



Elektronikus fizetési megoldas alkalmazéasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott
pénznemben valosul meg, Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gyézddik
meg arrol, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor
az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladd nem
kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerdlt teljes
mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlékat megilleté atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére,
vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé
is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal,
ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kulféldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

Elado a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a
szallitasi dijat nem fizeti meg Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére
egyeztetett id6pontig, Eladé a szerz6dést felmondja és az elére megfizetett vételarat
visszafizeti Vasarlé szamara.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (ll. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
TAJEKOZTATO AFOGYASZTO VEVOT MEGILLETO ELALLASI JOGROL

A Fogyasztot a 45/2014.(11.26.) Korm.rendelet 20.§ szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas
joga.

Fogyaszténak a Ptk.8:1. § (1) bekezdés 3.pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindstil, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat

a) aru adasvételére iranyuld szerzddés esetén
aa) azarunak,
ab) tébb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott arunak,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,
a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol;
b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkdtésének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja.



Ha a szerz6dés megkdtésére a Fogyaszto tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdétésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

ELALLASINYILATKOZAT, AFOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI VAGY FELMONDASI
JOG GYAKORLASA

A Fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6
egyértelmi nyilatkozat atjan, vagy a honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

AFOGYASZTO ELALLASI NYILATKOZATANAK ERVENYESSEGE

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté nyilatkozatat
hataridén belll elklldi. A hataridé 14nap.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a Fogyaszto6 elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja
a Fogyaszt6 szamara az elallasi jog gyakorlasat.

AZELADO KOTELEZETTSEGEI AFOGYASZTO ELALLASA ESETEN
AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGE

Ha a Fogyaszté a 45/2014.(11.26.) Korm.rendelet 22.§-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl,
az Elado legkésbébb az elallasrdl valo tudomasszerzéseétdl szamitott tizennégy napon belul
visszatériti a Fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes O0sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefiiggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koéltséges szokasos fuvarozasi
maodtol eltéré fuvarozasi méd valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGENEK MODJA

A 45/2014.(11.26.) Korm.rendelet 22.§-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado
a Fogyasztonak visszajaré 6sszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
maodon tériti vissza. A Fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre
mas fizetési médot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tébblet dij nem
terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy
postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladét felelésség nem terheli.

TOBBLETKOLTSEGEK

Ha a Fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi moédtél eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségunk.

VISSZATARTASI JOG

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a Fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a Fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte;
a ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelem bevenni. Utanvéttel vagy portésan feladott
kildeményeket nem all médunkban elfogadni!



AFOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA VAGY FELMONDASA ESETEN
A TERMEK VISSZASZOLGALTATASA

Ha a Fogyaszté a 45/2014.(11.26.) Korm.rendelet 22.§-nak megfeleléen elall a szerz6déstél,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétél szamitott tizennégy
napon belll visszakildeni, illetve az Eladdénak vagy az Eladd altal a termékatvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a
Fogyasztdé a terméket a hataridé lejarta el6tt elkaldi.

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK VISELESE

A Fogyaszté viseli a termék visszakulldésének koéltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakuldeni.

Ha a Fogyaszto a teljesités meg kezdését kdvetben felmondja az lzlethelyiségen kivil vagy
tavollévék kozott kotott, szolgaltatasnyujtasra vonatkoz6 szerzddést, koteles a felmondas
vallalkozassal valo kdzlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas
szamara megdfizetni. A Fogyaszté altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
Fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott telies dsszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci
ertéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végz6
vallalkozasok azonos szolgdltatasanak a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti
ellenértékét kell figyelembe venni.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszaklldétt terméket nem all
modunkban atvenni!

FOGYASZTO FELELOSSEGE AZ ERTEKCSOKKENESERT

A Fogyasztdo a termeék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

ELADO FELELOSSEGENEK KORLATAI

Az Eladé nem felel a szerzddéses kotelezettségei teljesitésének elmaradasaért vagy
késedelméért, ha azt elére nem lathatd, elharithatatlan kiils6é ok (pl. természeti katasztrofa,
haboru, jarvany) okozta. llyen esetben az Eladé haladéktalanul értesiti a Vasarlot és megtesz
minden téle telhetbt a helyzet orvoslasara.

AZ ELALLASI JOG AZ ALABBI ESETEKBEN NEM GYAKOROLHATO

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm.rendelet 29.§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha az Eladé a teljesitést a Fogyasztod kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Eladoé altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a Fogyasztd személyére szabtak;



d) romlando vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kévet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

g) olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Elado altal
nem befolyasolhaté moédon a piaci ingadozasoktdl figg, és amelynek arardél a felek az
adas-vételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél az Elad6é a Fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztoét slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzeése céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adas-vétele tekintetében, ha az atadast koévetbéen a Fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id&szaki lap tekintetében, az -el&fizetéses szerzddések
kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét koétottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha az Eladé
a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
Fogyaszté beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A Fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014(11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készllt.

KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogéaval?

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6esetben — a szerz6déstél is elallhat.



Fogyaszté és Eladd kozotti — ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerzédés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Elado koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétél szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellék szavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Ha a Fogyaszté és az Elado kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem
kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl,
azonban figyelembe kell venni azokat a kértilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos
hibak eléfordulasara szamithatott Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
minéséggel rendelkezhet, mintegy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbol eredé hibakon feliiliek, és azoktdl figgetlenll keletkeztek. Ha a
hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztoé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban az Eladdnak nincs feleléssége.

TERMEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingddolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindslil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelIményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termékgyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényeét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termék szavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

+ aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
* ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatali id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

* a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered. A
gyartonak(forgalmazonak)a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kételezd jotallasrol
sz0l6 151/2003.(1X.22.) Korm.rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki
cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10.000 Ft-
ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hatéaridén belil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kételezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozo
Termékek esetén az Eladé jotallast nem vallal.

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsdsorban kijavitast igényelhet.
Kicserélésnek van helye 8 napon belil mar az elsd javitasi kisérletet kdvetéen, ha
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem
kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kéveté harminc napon
belll nem kertl sor a kijavitasra. A 8 napon bellli kicserélési igényt az is megalapozza, ha a
fogyasztasi cikk a jétallasi id6 alatt harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben
kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételdr visszatéritésére is igényt tarthat.

Ajotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén a Fogyasztok részére:
a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjed® eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttél kezd6dd) eladasi ar esetén harom év.



A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén a Vallalkozasok részére 1 év, azonban egyes
termékek esetében ettdl eltéréen 2 év jotallast vallal az Elado.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. A hataridd elmulasztasa jogvesztéssel
jar.
A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az

Uzembehelyezést az Eladé vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval
kezdédik.

Ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a Fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Milyen feltétellel érvényesithetbk a jotallasi igények?

A jotallasbél eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a
jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezéseére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kévetelmények tamaszthatéak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételédil?
Fogyasztasi cikk megfelel§ lGzembe helyezése vagy annak Uzemben tartasa érdekében
tamaszthatok specialis kdvetelmények (példaul id6szakos fellilvizsgalat) a fogyasztoval
szemben, feltéve, ha a megfeleld Uzembe helyezés vagy lUzemben tartds mas médon nem
biztosithato, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a Fogyaszté szamara.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara megfelel6 hataridében nem
tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiz6tt hataridd elteltétél szamitott harom hénapon
belll akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A j6tallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellék szavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kilénbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
Fogyaszténak kedvez8bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003. Korm. rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10kg-
nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi
cikket - a jarmlvek kivételével az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
uzemeltetés helyén nem végezheté el, a le-és felszerelésrél, valamint az el-és
visszaszallitasrol az Elado, vagy a javitoszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitdoszolgalat gondoskodik.

Az Eladé vallalasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a Fogyasztora nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kdvetben azonban az 6nkéntes jétallas feltételei szabadon
allapithatbak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a Fogyaszto
jogszabalybdl eredé-igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.



Harom munkanapon bellili csereigény

Web aruhazon keresztuli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon beluli
csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003.(1X.22.) Korm.
rendelet ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha
a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az Eladénak ezt ugy
kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a
terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentestil az Eladé a jotéllasi kbtelezettsége alol?

Az Eladé a jétallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul az Eladd kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az Elad6 a Fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6kdnyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a Fogyaszté nevét, cimét,

b) a Fogyaszt6 és az Eladé kozoétti szerzd8dés keretében eladott ingd dolog
megnevezését, vételarat,

c) a szerz6dés Elado altali teljesitésének idépontjat,
d) a hiba bejelentésének idépontjat,
e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

A jegyz8kdnyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztéi jogvita esetén a
Fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltetd
testulet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha az Eladé a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testlilethez fordulas lehetéségérél is — 6t munkanapon belll,
igazolhaté moédon koteles értesiteni a Fogyasztét.

Az Eladd a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékdnyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koételes megébrizni, és azt az ellenérzé hatdésag kérésére
bemutatni.

Jelen ASZF hatalyba lépésének ideje: 2026.04.15.



